REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.malakoala.pl

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.malakoala.pl prowadzony jest przez

Radostawa Balcerzaka, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg 1. CLIP-ART Radostaw
Balcerzak, wpisang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajaca: adres miejsca gtbwnego wykonywania dziatalnosci i adres
do doreczen: ul. Stoneczna 11B, 64-730 Rosko, NIP: 7631978291, REGON: 300843692, adres
poczty elektronicznej: sklep@malakoala.pl, nr telefonu kontaktowego: + 48 609880234, zwanego
dalej Sprzedawca.

Regulamin sklepu internetowego dostepnego pod adresem internetowym www.malakoala.pl okresla

warunki i zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz sposéb Swiadczenia przez Sprzedawce
ustug drogg elektroniczng i zawierania za posrednictwem Sklepu internetowego uméw sprzedazy, w
tym okresla m.in. prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta, tryb odstapienia od umowy oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien
Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o
zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie sklepu Internetowego
www.malakoala.pl. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane

osobowe przetwarza Sprzedawca ma m.in. prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich
aktualizacji i poprawiania.

Sklep Internetowy www.malakoala.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie

praw przyznanych mu w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827, z
p6zn. zm.). Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy
sa niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. Dlatego tez postanowienia Regulaminu
nie majq na celu wytqcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow przystugujqcych im na
mocy bezwzglednie obowiqzujqcych przepisow prawa, a wszelkie pojawiajqce sie wqtpliwosci
nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien
Regulaminu z ww. przepisami, pierwszenstwo i zastosowanie majq przedmiotowe przepisy.

Spis tresci:

§ 1 Definicje

§ 2 Postanowienia ogélne

§ 3 Uslugi Swiadczone droga elektroniczna
§ 4 Umowa sprzedazy

8§ 5 Realizacja zamoéwien i dostawa

§ 6 Metody platnosci

§ 7 Rekojmia i reklamacje

§ 8 Prawo do odstgpienia od umowy



§ 9 Pozasadowe metody rozwigzywania sporéw

§ 10 Postanowienia koncowe

Zalacznik nr 1 Wzor formularza odstapienia od Umowy

Zalacznik nr 2 Pouczenie o odstgpieniu od Umowy

§1
Definicje

1. Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Formularz rejestracji — interaktywny formularz dostepny w Sklepie internetowym
umozliwiajacy utworzenie Konta Klienta.

3. Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie internetowym
umozliwiajacy zlozenie Zamoéwienia, w szczegolnoSci poprzez dodanie Towaru do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy sprzedazy Towaru ze
Sprzedawca.

4. Klient:

a. osoba fizyczna, posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych,

b. osoba prawna,

c. jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoS$ci prawnej, ktorej prawo przyznaje

zdolno$¢ prawna,

- ktéra zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawca, a takze ktdra korzysta lub

zamierza skorzysta¢ z Ustugi lub Ustugi elektroniczne;j.

5.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.
93, z p6zn. zm.), zwany dalej réwniez k.c.

Konsument - osoba fizyczna, dokonujqca z przedsiebiorcq czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoScig gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
podanym przez Klienta zbiér danych w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta, w tym informacje teleadresowe oraz
historia Zamowien ztozonych w Sklepie internetowym.

Newsletter — Usluga Elektroniczna, Swiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, ktora umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Klientom
subskrybowanie i automatyczne otrzymywanie drogq elektroniczng cyklicznych,
bezptatnych informacji m.in. o nowosciach, promocjach.



9. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

10.Regulamin — regulamin Sklepu internetowego dostepnego pod adresem strony internetowej
www.malakoala.pl.

11.Sklep internetowy — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem strony
internetowej www.malakoala.pl.

12.Sprzedawca — Marcin Klara, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg 1. CLIP-ART
Radostaw Balcerzak, wpisang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajacy adres miejsca gtownego wykonywania
dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Stoneczna 11B, 64-730 Rosko, NIP: 7631978291,
REGON: 300843692, adres poczty elektronicznej: sklep@malakoala.pl, nr telefonu
kontaktowego: + 48 609880234.

13.Towar — dostepne w Sklepie Internetowym rzeczy ruchome bedace przedmiotem Umowy
Sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

14.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta na odleglos¢
pomiedzy Klientem a Sprzedawca za poSrednictwem Sklepu internetowego.

15.Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcq a Konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

16.Usluga elektroniczna — ustluga swiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

17.Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. poz. 827, z p6zn. zm.), zwana dalej ustawq o prawach konsumenta.

18.Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego,
za pomocg Formularza zamowienia zmierzajace do zawarcia Umowy sprzedazy Towaru ze
Sprzedawca okreslajace w szczegolnosci jej warunki, a takze rodzaj i ilos¢ Towaru, sposob i
koszt dostawy, forme ptatnosci oraz niezbedne do realizacji umowy dane Klienta.

§2
Postanowienia ogolne

1. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.malakoala.pl, w

sposOb umozliwiajacy kazdemu uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

2. Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien
Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sq w celach, w zakresie i w



oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu
Internetowego w witrynie internetowej www.malakoala.pl.

4. Sprzedawca o$wiadcza, Ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych
Klientéw przewidzianych ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. Nr 133, poz. 883, z p6Zn. zm.).

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

6. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z realizacja zaméwionej w Sklepie
internetowym ushugi lub Towaru. Szczegétowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych przez Sprzedawce okreSlone zostaly w Polityce prywatnosci
Sklepu internetowego.

7. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego oraz ustug oferowanych
przez Sprzedawce za jego posrednictwem w sposob zgodny z przepisami prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu,
zasadami wspotzycia spotecznego, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz
praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich. Zabronione jest
dostarczanie przez uzytkownika lub Klienta tresci o bezprawnym charakterze.

8. Zakupu Towaru moze dokona¢ wylacznie Klient, ktory posiada miejsce zamieszkania lub
miejsce siedziby na terenie Panstw Czlonkowskich Unii Europejskie;j.

9. Wszystkie informacje o Towarze i Ustugach $wiadczonych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu Internetowego (w tym: opisy, ceny Towaru) podane na stronie
internetowej Sklepu www.malakoala.pl, nie stanowiag oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz

zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 k.c.

10.Korzystanie ze Sklepu internetowego www.malakoala.pl oznacza kazda czynno$¢ Klienta,

ktéra prowadzi do zapoznania sie przez Klienta z wszelkimi treSciami umieszczonymi na
stronie internetowej Sklepu internetowego.

11.Sklep internetowy ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséow i promocji,
ktorych  warunki  kazdorazowo zostang podane stronie internetowej Sklepu
www.malakoala.pl.

12.Promocje Towaru organizowane za posrednictwem Sklepu internetowego nie podlegaja
}aczeniu, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

§3
Uslugi swiadczone droga elektroniczng

1. Sprzedawca Swiadczy, za posrednictwem Sklepu internetowego, nastepujace nieodptatne
Ustugi: Formularz zamowienia, Konto, Newsletter.

2. Korzystanie z wszystkich dostepnych w Sklepie internetowym Ustug elektronicznych
(zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) jest dobrowolne i nieodptatne.



. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
. dostep do poczty elektronicznej,

. przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies,

. wiaczenie w przegladarce internetowej Javascript.

. Klient ponosi oplaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjq danych zgodnie z
taryfa swojego dostawcy ustug internetowych.

. Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej Swiadczone sq przez Sprzedawce 7 dni w tygodniu, przez
24 godziny na dobe. Informacja o ewentualnych przerwach w $wiadczeniu Ustug zostanie
udostepniona w witrynie Sklepu internetowego www.malakoala.pl.

. Umowa o $wiadczenie Ushugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczanych na
stronie internetowej Sklepu zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zamkniecia przez Klienta strony internetowej Sklepu www.malakoala.pl.

. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
. Ustuga ,,Konto”:

. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu dwoch krokéw: wypehieniu Formularza
rejestracji (w tym wskazaniu adresu poczty elektronicznej), a nastepnie kliknieciu pola
»Zarejestruj sie”,

. Wypehienie Formularza Rejestracji polega na podaniu przez Klienta nastepujacych danych:
imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), hasto skladajace sie z wskazanej
w wysSwietlanym komunikacie minimalnej liczby znakéw, adres (w tym miasto i kraj),
numer telefonu kontaktowego, a fakultatywnie rowniez danych: data urodzenia, firma.

. Warunkiem dokonania rejestracji i zalozenia Konta jest wyrazenie przez Uzytkownika lub
Klienta zgody na tre$¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci oraz na podanie danych
osobowych wyszczegblnionych w Formularzu Rejestracji.

. Umowa o $wiadczenie Ushugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu w ramach Sklepu
internetowego Konta Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg przestania przez Klienta Zadania usuniecia Konta na adres poczty elektronicznej
Sklepu internetowego ( sklep@malakoala.pl) lub pisemnie na adres: ul. Stoneczna 11B, 64-
730 Rosko.

. Ustuga ,,Formularz Zaméwienia”:

. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej umozliwiajacej Klientom ztozenie Zaméwienia
za posrednictwem interaktywnego formularza zawierana jest na czas oznaczony w
momencie dodania przez Klienta pierwszego Towaru do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym i ulega rozwiazaniu z chwila odstapienia od wypelienia Formularza



zamowienia lub z chwila przestania wypelionego Formularza zamowienia Sprzedawcy i
zlozenia przez Klienta Zamowienia (poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”).

Proces wypeliania Formularza zamo6wienia jest zorganizowany tak, aby kazdy Konsument
mial mozliwos¢ zapoznania sie z nim przed podjeciem decyzji o zawarciu Umowy albo o
dokonaniu zmiany Umowy.

Zlozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta dwéch kolejnych krokéw: po
wypehieniu Formularza Zamdwienia i kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego przycisku
,Zamawiam i ptace” — do momentu klikniecia przycisku ,Zamawiam i place” istnieje
mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac
sie komunikatami wyswietlanymi na stronie Sklepu Internetowego).

W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych:
imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu komérkowego oraz danych dotyczacych
zawieranej Umowy Sprzedazy: Towar, ilo$¢, miejsce i sposéb dostawy Towaru, sposob
platnosci za Towar. Klienci niebedacy Konsumentami powinni réwniez podac: nazwe firmy
oraz numer NIP.

10.Ustuga ,,Newsletter”:

a.

e.

Umowa o S$wiadczenie Ushigi elektronicznej Newslettera zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila z chwilg przestania przez Klienta zadania
usuniecia jego adresu poczty elektronicznej z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za
pomoca linku znajdujacego sie w kazdej wiadomosci wysylanej w ramach ustugi
Newslettera.

Uzytkownik lub Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych
(m.in. o nowosciach, promocjach) w formie wiadomosci wysylanych na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej.

. Korzystanie z Uslugi Newslettera jest mozliwe po podaniu prawidlowego adresu poczty

elektronicznej oraz kliknieciu przycisku ,,Wyslij!”.

Uzytkownik lub Klient moze w kazdej chwili bez podania przyczyny odwota¢ zgode na
przesylanie wiadomosci za posrednictwem uslugi Newslettera, poprzez przestanie do
Sprzedawcy zadania usuniecia jego adresu poczty elektronicznej z subskrypcji Newslettera
lub wypisania sie za pomoca linku znajdujacego sie w kazdej wiadomos$ci wysylanej w
ramach ustugi Newslettera,.

Newsletter jest przesytany wylacznie osobom, ktére dokonaty subskrypcji.

11.Tryb postepowania reklamacyjnego:

d.

Klient, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi swiadczonej droga
elektroniczng przez Sprzedawce, jest uprawniony do zlozenia reklamacji na zasadach
przewidzianych Regulaminem.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ushtug Elektronicznych przez Sprzedawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dzialaniem Sklepu Internetowego (wylaczajac tryb



reklamacji Towaru, ktéry zostal opisany w § 7 Regulaminu) Klient moze sklada¢ w
szczegolnosci:

 pisemnie na adres: ul. Stoneczna 11B, 64-730 Rosko,

* za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy:
sklep@malakoala.pl,

c. zalecane jest podanie przez Klienta w reklamacji nastepujacych informacji (ktére beda
pomocne dla Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklamacji i mogq przyspieszyC proces
reklamacyjny):

* okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji i pojawienia sie ewentualnych wad, np.
rodzaju i daty wystapienia wady,

* okreSlenie zadania Klienta,
* danych do kontaktu Sprzedawcy z osobg sktadajacq reklamacje/Klientem.

Podane zalecenia nie s3 obowigzkowe i nie maja wptywu na skutecznos¢ w rozpatrywaniu danej
reklamacji .

d. zajecie stanowiska przez Sprzedawce w stosunku do danej reklamacji nastepuje
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

12.Prawo odstapienia od umowy $wiadczenia Ushlig droga elektroniczna przystuguje
Klientowi, bedgcemu Konsumentem na zasadach przewidzianych Regulaminem.

13.Klientowi, na rzecz ktorego Sprzedawca Swiadczy ustugi Konta, a ktére maja charakter
ciagly i bezterminowy, przystuguje mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustugi
bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym. Realizacja tego uprawnienia nastapi
po przestaniu pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

14.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie Ustug
Elektronicznych o charakterze ciaglym i bezterminowym z zachowaniem 7-dniowego
terminu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu.

§4
Umowa sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
zlozeniu przez Klienta ZamOwienia za pomocq Formularza Zamoéwien w Sklepie
Internetowym.

2. Warunkiem zlozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca Formularza
ZamoOwien jest nastepujaca:



. dokonanie wyboru Towaru, poprzez podejmowanie kolejnych czynnosci technicznych w
oparciu o wyswietlane na stronie internetowej komunikaty i inne informacje (w
szczegllnosci wybdr towaréw nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,,Dodaj do koszyka™),

. wypehienie odpowiednich danych wskazanych w Formularzu zamoéwienia (z
wyszczegblnieniem danych niezbednych do realizacji umowy): imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu komérkowego, adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowo$¢) nazwa i siedziba firmy (dotyczy Klientéw niebedacych
Konsumentami), numer identyfikacji podatkowej (dotyczy Klientbw niebedacych
Konsumentami), jak rowniez dokonanie wyboru sposobu dostawy i metody ptatnosci,

. po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wysSwietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamoéwienia (podsumowanie zawiera informacje dotyczace opisu
zamowionego Towaru, jednostkowej oraz lacznej ceny zaméwionych Towarédw wraz z
podatkami i innymi optatami, kosztami dostawy i innymi kosztami, jezeli wystapia, wybrany
sposOb dostawy, wybrang metode platnosci, dane Klienta, ewentualnie dane konieczne do
wystawienia faktury),

. z}ozenie ZamoOwienia jest mozliwe po podaniu niezbednych danych osobowych, dokonaniu
akceptacji treSci Regulaminu (poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa),
potwierdzeniu zapoznania sie z pouczeniem o odstgpieniu od umowy (poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa) oraz kliknieciu przycisku ,,Zamawiam i ptace”.

. Sprzedawca umozliwia Klientowi, za posrednictwem Formularza rejestracji, zalozenie
Konta Klienta. Dokonanie rejestracji przez Klienta jest jednorazowe, dobrowolne oraz
bezptatne. Dane podane w czasie rejestracji Konta postuza do realizacji kolejnych
Zamowien.

. Niezwlocznie po otrzymaniu Zamoéwienia Sprzedawca przesyla droga elektroniczng na
podany w trakcie procedury skladania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta
oswiadczenie o przyjeciu ZamoOwienia stanowigce rownoczesnie jego potwierdzenie. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

. Wiadomo$¢ podsumowujaca i potwierdzajagca Zamoéwienie zawiera wszystkie wczesniej
ustalone warunki Umowy sprzedazy, a w szczegdlnosci ilos¢ oraz rodzaj zamoéwionego
Towaru, catkowitg cene do zaplaty wraz z kosztami dostawy oraz wysokoscia przyznanych
rabatow (o ile dotyczy danego Zamowienia).

. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy (jej istotnych postanowien) nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu
na stronie Sklepu Internetowego oraz przestanie Klientowi na podany adres poczty
elektronicznej wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej. Tres¢ zawartej Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

. Klient, ktory zalozyl Konto, ma mozliwos¢ po zalogowaniu sie sprawdzenia statusu
Zamowienia.



§5

Realizacja zaméwien i dostawa

1.

3.

Dostawa Towaru dostepna jest na terytorium Panstw Czlonkowskich Unii
Europejskiej i odbywa sie na adres wskazany przez Klienta w trakcie procedury
sktadania Zamoéwienia.

. Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba zZe Umowa Sprzedazy stanowi

inaczej. Koszty dostawy Towaru (w szczegdlnosci optaty za transport, dostarczenie i
ushugi pocztowe) sa wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w
trakcie skladania Zamowienia, w szczegdlnosci w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania Umowa Sprzedazy oraz w zakladce informacyjnej dotyczacej
kosztéw dostawy (zakladka Sposoby dostawy).

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy Towaru:

a. Przesylka za posrednictwem Poczty Polskiej,

b. Przesylka za posrednictwem Paczkomatow INPOST

c. Przesyltka kurierska.

5.

Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi od 2 do 3 dni roboczych, chyba ze w
opisie danego Towaru lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krétszy termin. W
przypadku Towaréow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdluzszy wskazany termin, jednak nie dhuzszy niz 7 dni roboczych. Poczatek biegu
terminu dostawy Towaru do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob: w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub za
pomoca karty platniczej - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy.

. Na czas dostawy bezposredni wplyw ma wybor sposobu dostawy, dokonany przez

Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

. Dokladny termin wydania Towaru przy odbiorze osobistym, nie dluzszy niz 7 dni

roboczych, zostanie ustalony z Klientem indywidualnie, a nastepnie potwierdzony
przez Sprzedawce poprzez wiadomosS¢ wystang na adres poczty elektronicznej
Klienta. O gotowos$ci Towaru do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany
przez Sprzedawce.

. W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji

zamoOwienia we wskazanym terminie, Sprzedawca niezwlocznie skontaktuje sie z
Klientem w celu ustalenia dalszego trybu postepowania, w tym ustalenia innego
terminu realizacji zaméwienia lub zmiany sposobu dostawy.

. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwych form dostawy oraz zwigzanych z nig

kosztow, Sprzedajacy udostepnit na stronie Sklepu internetowego w odpowiedniej
zakladce: Sposoby dostawy.
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10.Podczas wypeliania Formularza zamoéwienia oraz w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej Zamdwienie, Klient jest informowany o kosztach wybranego przez
siebie sposobu dostawy Towaru.

11.Klient jest uprawniony do anulowania lub zmiany Zamo6wienia, nie p6Zniej jednak
niz do momentu przestania przez Sprzedajacego wiadomosci potwierdzajqcej
przyjecie Zamowienia, kontaktujac sie ze Sprzedajacym telefonicznie lub droga
elektroniczng.

12.Po otrzymaniu przesytki, Klient badZ upowazniona przez niego osoba trzecia,
powinien w miare mozliwosci doktadnie sprawdzic¢ stan opakowania (np. czy nie jest
uszkodzone, czy nie doszto do ingerencji ze strony osoby nieuprawnionej, czy
zawarto$¢ opakowania jest w stanie nienaruszonym). W razie stwierdzenia
uszkodzen badz innych nieprawidlowosci Klient powinien w miare mozliwosci, w
obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokoét ze szkody oraz zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedawce. Jesli Towar wyglada na uszkodzony, Sprzedawca zwraca sie z prosba o
nieprzyjmowanie przesytki przez Klienta. Zalecenia powyzej wskazane w zaden
sposob nie wylaczajg i nie ograniczajq uprawnien Klienta do zgloszenia reklamacji
na zasadach przewidzianych Regulaminem. Wyzej opisane zalecane postepowanie
Klienta ma na celu jedynie pomoc Sprzedawcy w ustaleniu przyczyn i
odpowiedzialnosci za powstalg szkode. Niesporzadzenie protokotu uszkodzenia
Towaru nie ogranicza mozliwosci zgloszenia uszkodzenia przesytki. Tryb
reklamacyjny pozostaje bez zmian bez wzgledu na zastosowanie lub niezastosowanie
powyzszych zalecen.

Metody platnosci

1.

a.

Sprzedawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci:

Platnosci elektroniczne i za posSrednictwem karty platniczej - platnosci realizowane za
posrednictwem systemu platnosci elektronicznych Tpay.com — aktualne mozliwe sposoby
ptatnosci dostepne sq na stronie internetowej Sklepu w zakladce ,,Ptatnosci” oraz na stronie
www.tpay.com.

. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, platnosci elektronicznych albo

platnosci karta ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania zaptaty w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania wiadomosci potwierdzajacej przyjecie zamoOwienia przez
Sprzedawce, okreslajacej catkowity koszt zaméwienia wraz z dostawa (od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy). W przeciwnym razie zamowienie moze zosta¢ anulowane z przyczyn
rotacji stanow magazynowych.

Po dokonaniu wyboru metody ptatnosci okres$lonej w Regulaminie, Zamo6wienie zostanie
zrealizowane po zaksiegowaniu ptatnos$ci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towaru paragonem, a na zyczenie Klienta wystawia
fakture VAT. Dowdd zakupu jest dostarczany Klientowi wraz z Towarem.



§7

Rekojmia i reklamacje

1.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade
fizyczng lub prawna. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta, w
sytuacji gdy sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng zostaly ustalone przepisami
prawa powszechnie obowiazujacego, w tym zostaly okreslone w k.c. (w szczeg6lnosSci w art.
556-576 k.c.).

. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne (wada
fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa) oraz za wady prawne.

Zgloszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ na przyktad pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy:
ul. Stoneczna 11B, 64-730 Rosko lub drogg elektroniczng na adres jego poczty
elektronicznej sklep@malakoala.pl.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne Klienta niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia. Brak
ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznatl
reklamacje za uzasadniona.

Zalecane jest podanie przez Klienta w reklamacji nastepujacych informacji (ktére beda
pomocne dla Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklamacji i mogq przyspieszyC proces
reklamacyjny):

okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji - Towaru i pojawienia sie ewentualnych
wad, np. rodzaju i daty wystgpienia wady,

okreslenie zadania Klienta (zagdania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa
sprzedazy lub zlozenia oSwiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy),

danych do kontaktu Sprzedawcy z osobg sktadajaca reklamacje/Klientem.

Podane zalecenia nie s3 obowigzkowe i nie maja wptywu na skutecznos¢ w rozpatrywaniu danej

reklamacji .

$8

7.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, powinien na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy Towar na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Stoneczna 11B, 64-730 Rosko.
Jezeli ze wzgledu np. na rodzaj Towaru jego dostarczenie przez Klienta byloby nadmiernie
utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w ktorym
Towar ten sie znajduje.

Prawo do odstgpienia od umowy

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi bedacemu Konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ bez podania przyczyny.



. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecia przez niego
wskazang inng niz przewoznik.

. W celu realizacji ustawowego prawa odstapienia od umowy Klient sklada Sprzedajacemu
jednoznaczne oSwiadczenie woli, przesytajac je na adres siedziby: ul. Stoneczna 11B, 64-
730 Rosko lub adres poczty elektronicznej Sprzedajacego: sklep@malakoala.pl.

. Klient moze skorzystac¢ z formularza - Oswiadczenia o odstapieniu od umowy, stanowiacego
Zalacznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z formularza zaproponowanego przez
Sprzedawce nie jest obowigzkowe i nie ma wpltywu na realizacje uprawnienia do odstapienia
do Umowy przez Klienta.

. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wyslanie oS$wiadczenia o
odstapieniu od umowy droga elektroniczng lub na adres Sprzedawcy przed jego uptywem.

. Klient, ktory skorzystat z dostarczenia Sprzedawcy OSswiadczenia o odstgpieniu od umowy
droga elektroniczng, zostanie niezwlocznie poinformowany o przyjeciu przedmiotowego
oswiadczenia woli za poSrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w
Formularzu zamo6wienia.

. Sprzedawca niezwlocznie, w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwroci Klientowi wszelkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyl Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzil sie na inny sposéb zwrotu platnosci, ktory nie wiaze sie dla niego z
zadnymi dodatkowymi kosztami.

. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem platnosci, o ktérych mowa powyzej, do momentu
otrzymania Towaru lub potwierdzenia przez Klienta jego odestania, w przypadku braku
zobowiazania Sprzedawcy do osobistego odbioru Towaru.

. Po odstapieniu od umowy, Klient zobowigzany jest zwroci¢ zakupiony Towar Sprzedawcy
lub osobie przez niego upowaznionej do jego odbioru niezwlocznie, nie pozZniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia ztozenia Oswiadczenia o odstgpieniu.

10.W przypadku Klienta, ktéry wybral sposéb dostawy Towaru inny niz najtanszy zwykly

sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

12.Towar nalezy zwrécic na adres Sprzedawcy: ul. Stoneczna 11B, 64-730 Rosko.

13.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace

wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

14.Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi bedgcemu

Konsumentem w odniesieniu do umow:



. 0 Swiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy,

. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhig specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli,

. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza Produkty inne niz czeSci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow,

i. w ktdérej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu,

dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,
. zawartej w drodze aukcji publicznej,

Swiadczenie ustlug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi,

.dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.



§9
Pozasadowe metody rozwigzywania sporéw

1. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z pozasadowych
metod rozwigzywania sporow.

2. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z takiego uprawnienia oraz odpowiednich
procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych miejskich (powiatowych)
rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
adresami  internetowymi  Urzedu  Ochrony  Konkurencji i  Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php ,

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php .

3. Dla Klientow bedacych Konsumentami przewidziano r6zne mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozwiazywania sporéw, w tym:

a. zwrocenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy
do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. Nr 4, poz. 25 z p6zn. zm.), regulamin
organizacji i dzialania statych polubownych sadéow konsumenckich okresla Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dzialania statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz. U. Nr 113, poz.
1214, z p6Zn.zm.),

b. zwrocenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca,

c. skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow (np. Federacji
Konsumentéw),

d. skorzystanie z elektronicznego sposobu rozwiazywania sporow ze Sprzedawca za
posrednictwem unijnej platformy dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

§10
Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim za posrednictwem Sklepu internetowego

2. Sprzedawca respektuje wszelkie prawa Klienta obowigzujace na podstawie przepisOw prawa
polskiego.

3. Zmiana Regulaminu moze zosta¢ dokonana jedynie z waznych przyczyn, takich jak zmiana
przepisow prawa, zmiana metod ptatnosci, zmiana sposobow dostawy - w zakresie, w jakim
te zmiany wptywaja na realizacje postanowien Regulaminu



. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o charakterze ciaglym (dotyczy to
np. ushugi Konta) zmieniony regulamin wiaze Sprzedawce, jezeli zostaly zachowane

wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384! k. c.

. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umow o innych niz o charakterze cigglym
(dotyczy to np. Umowy sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb naruszac
praw nabytych Klientéw bedacych Konsumentami przed dniem wejScia w Zycie zmian
Regulaminu (w tym: zmiany Regulaminu nie beda mialy wptywu na skladane lub ztozone
ZamoOwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy sprzedazy).

. W sytuacji, gdy zmiana Regulaminu skutkowalaby wprowadzeniem nowych optat lub
podwyzszeniem aktualnych oplat, Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac z prawa do
odstapienia od umowy.

. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Sprzedawca jest zobowigzany powiadomi¢ Klientow
na stronie internetowej Sklepu internetowego, na co najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie
zaktualizowanej wersji Regulaminu.

. Klient ma prawo nie zaakceptowa¢ nowego brzmienia Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z
pozn. zm.), ustawy o prawach konsumenta.

10.Zalaczniki do Regulaminu stanowiq jego integralng czesc.

11.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2017 r.



